Adatkezelési tajékoztato
adatkezel6 szolgaltatasa irant érdekl6dd, azt igénybe vevo természetes személyek és jogi
személyek, vagy egyéb szervezetek kapcsolattartéi személyes adatainak kezelésérél

Az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél szélé 2011. évi CXII.
torvény, valamint az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tortén6 védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérél (a
tovabbiakban: GDPR) el6irdsainak eleget téve, ezluton tdjékoztatjuk személyes adatai
kezelésérdl:

1. Az adatkezel6
Cégnév: Art-Light Bt.
Székhely: 1055 Budapest Balaton utca 12.
Telefon: +36 30 945 5072
E-mail: info@artlight.hu

2. Adatok gylijtése, az adatkezelés célja, jogalapja, idGtartama, érintettek és a kezelt
adatok kore

Adatkezel6 a személyes adatokat az esetek tobbségében kodzvetlenil az érintett személytdl
gylijti. Amennyiben az adatkozl6 nem a sajat személyes adatait adja meg, ugy az adatkozI6
kotelessége az érintett személy hozzajaruldsat megszerezni, vagy az adatok rendelkezésre
bocsatdsdhoz mas jogalapot biztositani. Adatkezel6 mindenkor jogosult ellenérizni, hogy
valamely személyes adat kezelésére a megfelel6 jogalap rendelkezésre all-e.

Adatkezel§ Ggyfelei jogosultak mind maguk, mind az altaluk képviselt vallalkozas tekintetében
kapcsolattartd személy kijel6lésére.

Ha egy adatkezelési cél az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, a jogos érdek megadllapitasdhoz haszndlt érdekmérlegelési tesztet az adatkezel6 az
adatkezeléssel érintett személy kérelmére megismerhetGvé teszi. Az adatkezeléssel érintett
természetes személy a tdjékoztatd 1. pontjdban megadott elérhetdségeken barmikor
tiltakozhat ezen adatkezelések ellen.

Amennyiben az adatkezel6 hozzajarulas jogalappal kezel az érintettrél személyes adatokat,
érintett a hozzajaruladsat a tajékoztaté 1. pontjaban megadott elérhetéségeken barmikor
visszavonhatja. A visszavonas nem érinti a korabbi adatkezelés jogszer(iségét. A visszavonast
kovet6en, az érintett hozzajaruldsa hianyaban, a jov6ben nem tud megvaldsulni a hozzajarulas
visszavonasa el6tti adatkezelési cél.

Adatkezel6 nem kezeli 16 éven aluli személyek személyes adatait. Ezen személyek adatai
kezeléséhez a GDPR 8. cikk (1) bekezdése alapjan torvényes képviselGjlik hozzajaruldsa, illetve
engedélye szikséges. Ha tudomasunkra jut, hogy 16 éven aluliak személyes adatainak
birtokaba kerultlink, ugy ezeket az informaciokat toroljuk.
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2.1. A kapcsolatfelvételhez és kapcsolattarashoz megadott személyes adatok kezelése

Az adatkezelés célja:

Kapcsolatfelvétel, kapcsolattartds - a szolgdltatds irant érdekl6d6ék azonositasa,
kérésuk/kérdésuk megvalaszolasa.

Az irdsos csatorndkon (e-mail, adatkezel6 kozOsségi oldalain) érkezé lizenetek fogadasa,
valamint valasziizenet kiildése, a telefonos és személyes megkeresések fogadasa és
visszahivasa, megvalaszolasa.

Erintettek kore: Adatkezel§ ligyfelei és szolgdltatdsai irant érdeklédék, akik lehetnek
természetes személyek, valamint jogi személyek, vagy egyéb szervezetek kapcsolattartai.

Az adatkezelés jogalapja
- természetes személy esetén: az érintett dnkéntes hozzdjaruldsa, GDPR 6. cikk (1) a)
pontja, amit az adatkezel6vel torténd elsé kapcsolatfelvétellel ad meg, az altala
valasztott kommunikacids csatornan;
- jogi személyek, vagy egyéb szervezetek kapcsolattartdi esetén: jogos érdek, GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pontja. A jogos érdek: a megkeresések és kérdések hatékony
kezelése.

Az adatkezelés id6tartama:

természetes személyek esetén az érintett hozzajaruldsanak visszavonasaig, ennek hidnydban,
valamint jogi személy vagy egyéb szervezet kapcsolattartdi esetén a megkeresés
megvalaszolasatdl szamitott, a Polgdri Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. tv. (a tovabbiakban:
Ptk.) szerinti 5 év eléviilési idbig.

A kezelt adatok kore:

lrdsos megkeresés esetén:
- www.artlight.hu honlap Kapcsolat oldalan talalhatd (irlap bekiildésével: bekildés
id6pontja; IP cim; név; e-mail cim; egyéb személyes adat, melyet a kérdés/kérés
szovege tartalmaz (pl. telefonos visszahivas kérés esetén telefonszam).

- kozosségi fellleten (Instagram: https://www.instagram.com/artlight7785/ , Facebook:
https://www.facebook.com/artlight.hu , https://www.facebook.com/arthligter , vagy
kozosségi fellilet Gzenetklildé rendszerén (Messenger) keresztiil érdekl6d6 kozosségi
oldaldn hasznalt neve, profilképe; az Gzenet id6pontja (hany érdja, napja, hete irtak);
egyéb személyes adat, melyet a kérdés/kérés sz6vege tartalmaz. Adatkezel6 felhivja a
figyelmet, hogy érzékeny, vagy kiilonleges adatot ne adjanak meg az oldal
kommenteldi.

- e-mail-en keresztiil: vezetéknév; keresztnév; e-mail cim; egyéb személyes adat, melyet
a kérdés/kérés szbvege tartalmaz.

Telefonos megkeresés esetén: vezetéknév; keresztnév; telefonszam; egyéb személyes adat,
melyet a kérdés/kérés tartalmaz.
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Személyes megkeresés esetén: vezetéknév; keresztnév; egyéb személyes adat, melyet a
kérdés/kérés tartalmaz.

2.2. Konzultacié idépontjanak egyeztetése és lebonyolitdsa céljabél megadott személyes
adatok kezelésérél
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2.5. Szamlazas
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2.6. Az érintett személyek adatvédelmi jogai érvényesitésével kapcsolatos adatkezelés
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3. Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?
Nem

4. Az adatkezelés soran torténik-e automatikus dontéshozatal?
Nem

5. A kezelt személyes adatok forrasa

A személyes adatok kozvetleniil az ErintettS| szarmaznak.

Kapcsolattartd esetén az altala vagy harmadik személy altal megadott személyes adatait
kezeljiik, 1asd 2.1. pont.

6. Kotelez6-e az adatszolgaltatas?

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és c) jogalap haszndlata esetén, ahol az adatszolgdltatas
jogszabalyon vagy szerz6déses kotelezettségen alapul vagy szerz6dés kotésének elSfeltétele,
az adatszolgdltatas kotelez6. Egyéb esetekben az adatszolgaltatds 6nkéntes.

7. Az adatmegadas elmaradasanak kévetkezménye

Az adatszolgaltatdsok elmaradasa esetén az adott adatkezelési cél elérése ellehetetlendil.




8. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai
Cégnév, székhely, tevékenység:
Onall6 adatkezel

FaceMeta Platforms Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 irorszag
— céges profil lzemeltetés a social media platformokon

Adatkezel8 tajékoztatja az Erintetteket, hogy nincs rdhatasa a FaceMeta Platforms Ireland Ltd.
altal Gizemeltetett, és az Adatkezel6 altal azon létrehozott profilja adatkezelésére, az oldalon
keresztll kildott Gzenetek taroldsan, torlésén kivil. Az érintettek adatainak kezelésérél a
FaceMeta Platforms Ireland Ltd. adatkezelési tajékoztatdjaban kaphatnak részletes
tajékoztatast: https://www.facebook.com/privacy/center/ .

Erdekl6d6 az adatkezeld altal izemeltetett social media oldalakon végzett tevékenységével,
vagy Uzenetének elkiildésével hozzajarul az igy keletkezett személyes adatai Adatkezel6 3ltal
a FaceMeta Platforms Ireland Ltd-vel, mint 6ndllé adatkezel6vel torténé megosztasahoz.

Magyar Telekom Nyrt., 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36. — telefonszolgaltatas
Adatkezel6 a Magyar Telekom hirkozlési szolgaltatd telefonszolgaltatdsat igénybe véve
felhivja az Erintettek figyelmét, hogy nincs rahatasa a Magyar Telekom, mint 6nallé adatkezel
adatkezelésére, azon kiviil, hogy a szolgaltatds igénybevételekor megosztja az Erintett
telefonszamat, a hivas idejét, id6tartamat és egyéb a hivassal kapcsolatos, az Aaltal
generalddott technikai informaciot a Magyar Telekommal.

A hivas inditasaval, illetve telefonszama egyéb médon valé megaddsaval Erintett hozzajarul a
személyes adatai Adatkezel§ altal a Magyar Telekommal, mint 6nallé adatkezel6vel torténd
megosztasahoz.

Az Erintettek adatainak kezelésérél a Magyar Telekom adatkezelési tajékoztatéjaban kaphat
részletes tajékoztatast: https://www.telekom.hu/rolunk/adatvedelem

OTP Bank Nyrt., 1051 Budapest, Nador utca 16. — banki szolgdltatas, atutaldsok

Adatkezel az OTP Bank Nyrt., szolgéltatasat igénybe véve felhivja az Erintettek figyelmét, hogy
nincs rahatdsa OTP Bank Nyrt. mint 6nalld6 adatkezel6 adatkezelésére, azon kivil, hogy
vallalkozdi szamlajat nala vezeti, arrél miikodésével kapcsolatban utalasokat indit és fogad.
Tovabbi tdjékoztatast az oTP Bank Nyrt. adatkezelésérdl a
https://www.otpbank.hu/portal/hu/adatvedelem oldalon kaphat.

Mozilla Corporation, 149 New Montgomery St, 4th Floor, San Francisco, CA 94105, USA -
Thunderbird levelez6program

Adatkezel6 a Thunderbird levelezéprogram szolgéltatasat igénybe véve felhivja az Erintettek
figyelmét, hogy nincs rdhatdsa a Mozilla Corporation, mint 6ndallé adatkezel6 adatkezelésére,
azon kivil, hogy levelezését ezen a fellileten bonyolitja. E-mail cime megadasaval, vagy
izenetének elkiildésével Erintett hozzajarul a személyes adatainak Adatkezel6 altal a Mozilla
Corporation-nel, mint 6nallé6 adatkezelGvel t6rténé megosztasahoz. Tovabbi tajékoztatast a
Mozilla adatkezelésér8l a  https://www.mozilla.org/hu/privacy/websites/ és a
https://www.mozilla.org/en-US/privacy/thunderbird/ oldalakon kaphat.
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Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irorszdg — a Google Drive
kiszolgaléja

Adatkezel§ a Google Drive alkalmazast hasznalva felhivja a Erintettek figyelmét, hogy nincs
rdhatdsa a Google, mint 6ndllé adatkezel6 altal lGzemeltetett felllet adatkezelésére, azon
kivil, hogy milyen sajat anyagokat helyez el a szdmara elérhetd fellleten, és kikkel osztja azt
meg. Az megosztott anyagok megnyitasaval Erintett hozzajarul a személyes adatai Adatkezel6
altal a Google-val, mint 6nallo adatkezel6vel torténé megosztdsdhoz.

Az Erintettek adatainak kezelésérél a Google a kdvetkezd cimen elérhetd tajékoztatdjaban
kaphat részletes tajékoztatast: https://policies.google.com/privacy?hl=hu

Szallitmanyozd cégek/Futarszolgalatok — az egylttm(ikodéstél fuggben kivalasztva és a
szerz8d6 felek kozotti kommunikacidban feltiintetve.

Adatkezel6 szallitmanyozé vagy futar cég szolgéltatasat igénybe véve felhivja az Erintettek
figyelmét, hogy nincs rdhatasa ezen cégek, mint 6ndll6 adatkezel6k adatkezelésére, azon kivill,
hogy a kapcsolattartd elérhetfségét és a szdllitdsi cimet megosztja a szolgaltatoval. A
szallitmanyozas megrendelésével Erintett hozzajarul a személyes adatai AdatkezelS &ltal a
szallitmanyozé céggel vagy futdrszolgalattal, mint 0ndllé6 adatkezel6vel torténd
megosztasahoz.

Adatfeldolgozék

Microsoft Corporation- One Microsoft Way Redmond, Washington 98052- (lizleti el6fizetés -
irodai alkalmazasok, felh&szolgaltatas

Trust IT Kft. - Kbzm(ihelytelep u. 28. A. lhaz. 3. em. 1., Budapest — IT szolgdltatas

MB Tax Consulting Kft. - 1062 Budapest, Andrassy Ut 76. /1. — kbnyvelés szolgaltatas

Clear Admin Software Kft. - 1108 Budapest, G6zmozdony u. 14. — szamlazéprogram
Harmadik (EU-n kiviili) orszagba torténd adattovabbitas torténik, ahol az On orszagaban
hatalyos szabalyoktdl eltér6é adatvédelmi szabalyok |étezhetnek. A személyes adatok védelme
érdekében ezen vallalatok szerz6déses és egyéb intézkedéseket vezettek be. Adatfeldolgozd

neve, tovabbitas helye, tovabbitas garanciai, tovabbitas oka:

Meta Platforms, Inc.,, 1601 Willow Road, Menlo Park, California 94025, U.S.,,
https://www.facebook.com/help/566994660333381 — anyaorszag hozzaférése

Microsoft Corporation, USA, Szolgaltatoi AszF és Privacy Policy,
https://privacy.microsoft.com/hu-hu/privacystatement ,
https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-
Protection-Addendum-DPA , anyavallalat hozzaférése

Google LLC, USA, https://cloud.google.com/terms/sccs , anyaorszag, tarsvallalatok hozzaférése
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Mozilla Corporation, USA, https://www.mozilla.org/hu/privacy/
https://assets.mozilla.net/pdf/2021-01-25-DPA-GDPR-Attachment.pdf, anyavallalat
hozzaférése

9. Az adatokhoz vald hozzaférés és az adatbiztonsagi intézkedések

Hozzaférés korlatozasa

A személyes adatokhoz kizardlag az illetékes munkatarsak férnek hozza feladataik ellatasa
érdekében. A hozzaférést jogosultsagkezeléssel biztositjuk, tovabba minden munkatarsunkat
titoktartasi kotelezettséggel terheli.

Adatbiztonsagi intézkedés

Az Adatkezel6 olyan fizikai, informacidbiztonsagi és adminisztrativ intézkedésekkel
gondoskodik a személyes adatok biztonsagardl, amik az adatkezeléssel kapcsolatban
jelentkez6 kockdzatokkal (pl. jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas,
nyilvdnossagra hozatal, torlés, megsemmisités, vagy véletlen megsemmisiilés) szemben
megfelel6 védelmi szintet nyldjtanak.

Az Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa sordn alkalmazott
informatikai eszk6zoket Ggy valasztja meg és lizemelteti, hogy biztositsa az adatok:
- bizalmasagat: csak az férhessen az informdciéhoz, aki erre jogosult;
- sértetlenségét: megvédi az informacidnak és a feldolgozas mddszerének a pontossagat
és teljességét;
- rendelkezésre allasat: gondoskodik arrél, hogy a jogosult felhaszndld szlikség esetén
valdban hozza tudjon férni a kivant informaciéhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel
kapcsolatos eszkozok.

Az adatkezel6 a személyes adatokat felhSalapu tarhelyén tarolja elektronikus formatumban.
Az esetleges nyomtatott dokumentumokrdl iratmegsemmisité berendezés segitségével
gondoskodik.

Az adatfeldolgozéktol elvarjuk a megfelel6 garancidk biztositdsat, melyet szerz6désben
rogzitlink.

10. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai
10.1. Hatarido

Az adatkezel$ az érintett jogai gyakorldsara irdnyuld kérelmét az annak beérkezésétdl szamitott
legfeljebb egy hdnapon beliil teljesiti. A kérelem beérkezésének napja a hatarid6be nem szamit
bele.

Az adatkezels sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem bonyolultsagat és a kérelmek szamat,
ezt a hatarid6t tovabbi két hdnappal meghosszabbithatja. A hataridé meghosszabbitasardl az
adatkezel6 a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétsl szamitott egy
hdnapon beliil tajékoztatja az érintettet.
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10.2. Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok

10.2.1. A hozzaféréshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az 1. pontban megadott elérhet6ségeken keresztiil az
adatkezel6t6l tajékoztatast kérjen arra vonatkozdéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy megismerje
azt, hogy

e az adatkezel§

- milyen személyes adatait;

- milyen jogalapon;

- milyen adatkezelési cél miatt;

- mennyi ideig kezeli;

tovabb3d, hogy

» az adatkezel§ kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait;

* milyen forrdsbdl szarmaznak a személyes adatai;

* az adatkezel6 alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, valamint annak logikajat, ideértve a
profilalkotast is.

Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett erre
irdnyuld kérésére els6 alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt kovetGen
adminisztrativ kéltségeken alapuld, ésszer(i mértéku dijat szamithat fel.

Az adatbiztonsagi kovetelmények teljesiilése és az érintett jogainak védelme érdekében az
személyazonossaganak egyezésérél, ennek érdekében a tajékoztatas, az adatokba torténd
betekintés, illetve azokrdél masolat kiaddsa is az érintett személyének azonositasahoz kotott.

10.2.2. A helyesbitéshez valé jog

Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhet6ségeken keresztiil kérheti, hogy az
adatkezel6 moddositsa valamely személyes adatat. Amennyiben az érintett hitelt érdemléen
igazolni tudja a helyesbitett adat pontossagat, az adatkezeld a kérést legfeljebb egy honapon
belil teljesiti, és errél az altala megadott elérhetGségen értesiti az érintett személyt.

10.2.3. A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valé jog

Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetGségeken keresztil kérheti, hogy a
személyes adatai kezelését az adatkezel6 korlatozza (az adatkezelés korlatozott jellegének
egyértelmd jelolésével és az egyéb adatoktdl elkilonitett kezelés biztositasaval) amennyiben
- vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben az adatkezel6 arra az idGtartamra
korlatozza az adatkezelést, amig ellenérzi a személyes adatok pontossagat);

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsGbbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

10.2.4. A tiltakozashoz valé jog



A 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztil tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha
allaspontja szerint az adatkezel6 a személyes adatat az adott eljardsra vonatkozé adatkezelési
tadjékoztatéban megjelolt céllal 6sszefliggésben nem megfeleléen kezelné. Ebben az esetben
az adatkezel6nek kell igazolnia, hogy a személyes adat kezelését olyan kényszerits erejli jogos
okok indokoljdk, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsdagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

10.2.5. A torléshez vald jog

Erintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil térélje az
érintettre vonatkozé személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkozod személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torélje, amennyiben az adatok
kezelésére mas jogalapja nem all fenn.

10.2.6. Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett az 1. pontban megadott elérhet6ségeken keresztill jogosult arra, hogy a rd
vonatkozd, altala az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt, széles
kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabbd jogosult arra, hogy ezeket
az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akaddlyoznd az adatkezel6
az automatizalt médon megvaldsitott adatkezelési miveletekkel kapcsolatban.

11. Jogorvoslathoz valo6 jog

Amennyiben On az adatkezelés soran a fentiekben felsorolt jogai megsértését észleli az alabbi
lehet6ségek allnak rendelkezésre:

- Kozvetleniil az Adatkezel6hoz fordulhat az 1. pontban megadott elérhetéségeken.

- Jogorvoslati lehet6séggel, panasszal élhet a fellgyeleti hatdsagnal, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagndl (NAIH) (cim: 1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu ,
honlap: www.naih.hu ).

- Birdsaghoz fordulhat személyes adatai jogellenes kezelése, valamint az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegése esetén. A jogszabdlyban rogzitettek szerint jogosult
lehet kartéritésre, valamint sérelem dijra. A per elbirdlasa az adatkezel6 székhelye
szerinti torvényszék, vagy — az érintett valasztasa szerint — lakéhelye, tartézkodasi helye
szerinti illetékes torvényszék el6tt is megindithatd. A birdsag illetékességérdl és
elérhet6ségeirdl az alabbi honlapon tdjékozodhat:
https://birosag.hu/ugyfeleknek/birosagok/torvenyszekek
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